OPET PETROLCULUK ANONIM SIRKETi MUSTERI/KURUMSAL MUSTERI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Opet Petrolciilik A.S. (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Toplanan Kisisel Verileriniz

Sirketimiz faaliyetlerinin yurGtilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz islenebilecektir:

Kigisel Veri Kategorisi

Tekil Kisisel Veriler

Kimlik Bilgisi Ad-soyad, dogum tarihi ve yeri, T.C. kimlik numarasi/yabanci kimlik numarasi,
uyruk ve imza bilgisi, vergi numarasi
iletisim Bilgisi E-posta adresi, iletisim adresi, telefon numarasi

Miisteri islem Bilgisi

Satin alma ve satis islem bilgileri, talep ve sikayet bilgileri, firma bilgisi, Grtn ve
hizmet kullanim bilgileri, Uyelik/kart aktivasyon bilgileri, siparis bilgileri, islem tarihi,
islem tutar, islem noktasi/istasyon bilgisi, kampanya, puan, 6dul, g¢ekilis ve
yarisma katilim bilgileri, musteri memnuniyeti ve geri bildirim bilgileri

Finans Bilgisi

Odeme ve tahsilat bilgileri, fatura bilgileri, 6deme yéntemi bilgileri, banka hesap
bilgisi (gerekmesi halinde), finansal islem kayitlari

Pazarlama Bilgisi

Cerezler ve diger takip teknolojisi loglari, promosyona dayali bilgiler, kart harcama
bilgileri, incelediginiz Griin bilgileri, hizmet kanali tercihleriniz, musteri profili
bilgileriniz

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verilerini
kisisel veri igsleme sartlari

z, asagida yer alan amaglarla (“Amaglar”) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Biitiin miisterilerimiz igin;

Kigisel Veri Kategorileri Kisgisel Veri isleme | Hukuki Sebepler

Amaclari
o Kimlik Bilgisi e Resmi kurum taleplerinin | Kanunlarca acik¢a éngériilmesi
o lletisim Bilgisi yerine getirilmesi, ve veri sorumlusunun hukuki
e Misteri islem Bilgisi e Yetkili kuruluglara | yakdmliligind yerine
¢ Finans Bilgisi mevzuattan kaynakli bilgi | getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
e Pazarlama Bilgisi verilmesi,

e Mevzuatta ongorilen

saklama yukumliliklerine
uygunlugun saglanmasi,

e lgili kisi bagvurularinin
mevzuata uygun olarak
yanitlanmasi  ve  gerekli
islemlerin gerceklestiriimesi

o Kimlik Bilgisi

e lletisim Bilgisi

e Musteri islem Bilgisi
e Finans Bilgisi

o Gergeklegtirilen Griin  ve | Bir sé6zlesmenin kurulmasi veya
hizmet satigina bagl | ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
faturalandirma  faaliyetleri | olmasi1 kaydiyla, sbézlegsmenin
de dahil olmak (Uzere | taraflarina ait kisisel verilerin
finansal islemlerin takibi, islenmesinin gerekli olmasi

e Sirket tarafindan sunulan
urin ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak igin
gerekli  galismalarin is
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birimlerimiz tarafindan
yapllmasi ve ilgili is
sureglerinin yUratilmesi,

So6z konusu olmasi halinde

garanti sireglerinin
yaruttlmesi,
Satig sonrasi destek

hizmetlerinin sunulmasi

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi
Miisteri Islem Bilgisi
Finans Bilgisi

Finansal islemlerin takibi,
Urin  ve hizmetlerimizin

satis ve pazarlama
faaliyetleri dahil olmak lizere
Sirketimiz tarafindan
sunulan arin ve

hizmetlerden ilgili  kigileri
faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili
is sUreglerinin ydruttilmesi,
Sirketimiz tarafindan
yaratilen ticari faaliyetlerin
gerceklestiriimesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan
gerekli galismalarin
yapilmasi ve buna bagl is
sureglerinin yuratilmesi,
Sirketimizin ve Sirketimiz ile
is iliskisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve
ticari-is glvenliginin temini,
Sirketimizin  ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi,

Muasteri iliskileri ydnetimi
sureglerinin planlanmasi ve
icrasi

iigili  kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi
Miisteri islem Bilgisi

Gergeklestirilen  Grin  ve
hizmet satis kayitlarinin
sistemde acgilmasi,

Musteri iletisim bilgilerinin
guncellenmesi

ilgili  kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi

Kurumsal iletisim
faaliyetlerinin yénetilmesi,
Etkinlik ydnetimi

ilgili  kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi
Miisteri islem Bilgisi
Finans Bilgisi

ileride meydana gelmesi
muhtemel olasi
uyusmazliklarda delil teskil
etmesi,

Talep ve sikayetlerinizin
alinmasi, degerlendirilmesi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin  veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak
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ve sonuglandiriimasi

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi
Pazarlama Bilgisi

Sirket Uriin ve hizmetlerinin

pazarlama sureglerinin
gerceklestiriimesi,
profilleme ve analiz

faaliyetleri dahil olmak lizere
sunulan Urtin ve hizmetlerin
begenilerinize, kullanim
aliskanliklariniza ve
ihtiyaglariniza gore
Ozellestirilerek énerilmesi ve
tanitilmasi

Acik nnizanizin varhgi halinde

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi

iletisim bilgilerinize reklam,
promosyon, vb. SMS,
arama ve e-posta yoluyla
ticari elektronik ileti
gbnderilmesi

Acik nnzanizin varhgi halinde

Opet Kart musterisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

Kisisel Veri Kategorileri Kisisel Veri isleme | Hukuki Sebepler

Amaglari
o Kimlik Bilgisi e Opet Kart dyeliginizin | Bir sézlesmenin kurulmasi veya
e lletisim Bilgisi olusturulmasi, kart | ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
e Misteri islem Bilgisi aktivasyon islemlerinin | olmasi1 kaydiyla, sézlesmenin

¢ Finans Bilgisi

gerceklestirimesi ve uyelik
iliskisinin yratilmesi,
Talep etmis oldugunuz Opet

Karta bagh Urin ve
hizmetlerin tarafiniza
sunulmasi  igin  gerekli
operasyonel sureglerin
yaritilmesi,

Siparis yonetimi ile Opet
Kart kapsaminda sunulan
ardn ve hizmetlerin
saglanmasina iliskin
sureclerin yuratilmesi

taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

o Kimlik Bilgisi

e lletisim Bilgisi

e Musteri islem Bilgisi
e Finans Bilgisi

Odeme islemleri sirasinda
sahtecilik risklerinin
onlenmesi, supheli islem ve
satislarin denetlenmesi ile
islem glvenligine yoOnelik
kontrol ve analiz
faaliyetlerinin yirutilmesi

ilgili  kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

o Kimlik Bilgisi
e lletisim Bilgisi
e Misteri islem Bilgisi

Musteri memnuniyetine
yonelik sureglerin
yuritilmesi, bu kapsamda
memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi ve geri
bildirimlerin alinmasi,

Katihm sagladiginiz  6ddl,

ilgili  kiginin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi
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cekilis ve vyarisma gibi
organizasyonlarin
yarutilmesi

Mavi Program miisterisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

e lletisim Bilgisi
e Misteri islem Bilgisi
¢ Finans Bilgisi

olusturulmasi  ve
iliskisinin yUratilmesi

tyelik

Kigisel Veri Kategorileri Kisisel Veri isleme | Hukuki Sebepler
Amacglari
o Kimlik Bilgisi e Mavi Program uyeliginizin | Bir sézlesmenin kurulmasi veya

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

o Kimlik Bilgisi

e lletisim Bilgisi

e Misteri islem Bilgisi
e Finans Bilgisi

Mavi Program sureglerinin

planlanmasi, izlenmesi ve
operasyonel olarak
gelistiriimesi,

Mavi Program
performansinin  dlgllmesi,
raporlanmasi  ve hizmet
kalitesinin artinlmasina
yonelik galismalarin
yarutilmesi

ligili  kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igcin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Opet Pay ciizdan kullanicisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

Opet Pay ciizdan igerisindeki ‘Simdi Al Sonra Ode’ kapsaminda verilen finansman hizmetleri DGFIN
Finansman A.S. tarafindan ve elektronik para hizmetleri DGpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu
A.$ tarafindan saglanmaktadir. Opet Pay cuzdan kullanicisi olmaniz ve bahsedilen bu finansal
hizmetlerden faydalanmaniz durumunda kigisel verilerinizin is birliginde bulundugumuz adi gegen
sirketlerce islenmesi hakkinda detayh bilgilere agagidaki adreslerde bulunan aydinlatma metinlerinden

ulasabilirsiniz:

e DGFIN

Finansman

AS. musteri

aydinlatma metni:

https://drive.google.com/file/d/1c1KTLqG_SQqcNb0_2kYGatUmc5WM1-7T/view?usp=sharing

e DGpara Odeme

ve

Elektronik Para
https://www.dgpara.com/files/opetcuzdanaydinlatmametni.pdf

Kurulusu

A.S musteri

aydinlatma metni:

Yukaridakilere ek olarak Opet Pay clizdan kullaniminiz esnasinda edinilen bilgileriniz Opet tarafindan;

Kigisel Veri Kategorileri

Kisgisel

Veri isleme

Amaclari

Hukuki Sebepler

o Kimlik Bilgisi

e lletisim Bilgisi

e Misteri islem Bilgisi
e Finans Bilgisi

Opet Pay hizmetlerimizin
gelistiriimesi, bu kapsamda
Sirket ici is stratejilerinin
planlanmasi,

Opet Pay hizmetlerimiz ile

Sirketimizin -~ hukuki  ve
ekonomik glvenligine
yonelik faaliyetlerin

gerceklestiriimesi

ilgili  kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi



https://urldefense.com/v3/__https:/drive.google.com/file/d/1c1KTLqG_SQqcNb0_2kYGatUmc5WM1-7T/view?usp=sharing__;!!Klgl1A!zw1fYZK2_eeiAcaqgDdNdPbCj7MJFnP0-D29YzU414laYjcejmKIgxvS-arit1bJHsBI-SJjJnONsKa9z71FWTpojvi0v9WnDw$
https://www.dgpara.com/files/opetcuzdanaydinlatmametni.pdf

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecedi

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarimin Hukuki Sebebi ve Amaci

e s ortaklarimiz
(Is birligi veya is ortakhgi iliskimiz bulunan
taraflari ifade etmektedir.)

Temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali
olarak

e s faaliyetlerimizin yiritiilmesi,

o Hukuki slreclerin takibi ve yuratilmesi

isbu taraflarin yurt disinda oldugu durumlarda yukarida
belirtilenlere ek olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan ilan edilen standart sdzlesmelerin varligina
dayali olarak ilgili aktarim gergeklestirilecektir

o Tedarikgilerimiz

(Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve
faaliyetlerimizin yiirttilebilmesi icin mal ve
hizmet satin alinan tim 3. Taraf hizmet
saglayicilari ifade etmektedir. Ornegin;
danismanlik  aldigimiz  firmalar,  bilisim
teknolojisi  altyapisi  hizmeti  aldigimiz
taraflar, miihendislik  firmalari, hukuk
biirolari, terctimanlik biirolari,
kargo/kurye/dagitim sirketleri,
g6zetim/denetim/argiv firmalari, ekspertiz
degerleme firmalari ile teknik bakim onarim
kontrol takip firmalari vb.)

Yukarida belirtilen Amacglar’in yerine getirilmesi

kapsaminda bu Amaglar’in dayandigi hukuki

sebeplere dayali olarak

o Sirketimiz tarafindan yukarida belirtlen Amagclar’in
yerine getiriimesi kapsaminda danismanlik, bilgi
guvenligi, arsiv ve destek hizmeti alinmasi

isbu taraflarin yurt disinda oldugu durumlarda yukarida
belirtilenlere ek olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan ilan edilen standart s6zlesmelerin varligina
dayali olarak ilgili aktarim gergeklestirilecektir

o Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen
yetkili 6zel kuruluslar
(llgili - yasal diizenlemeler veya hukuki
stiregler nedeniyle bilgi ve belge talep
etmeye yetkili 6zel ve kamu kurum
kuruluglar ile yasal diizenlemeler geregi
bilgi aktarimi zorunlu 6zel ve kamu kurum
kuruluglar1  ve hukuki islem glivenligini
teminen bilgi teyidi yaptigimiz 6zel ve kamu
kurum  kuruluglarini  ifade  etmektedir.
Ornegin: BDDK, SPK, TCMB, Hazine ve
Maliye Bakanligi, MASAK, Tlirkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi, GIB, SGK, MKK, Kredi
Kayit Biirosu, yargi mercileri, noterler, TNB,
KEP vb.)

Kanunlarca actkca ongdriilmesi ve veri

sorumlusunun  hukuki yiikimliligini yerine

getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebebine

dayali olarak

e Yasal raporlama ve bilgi taleplerinin yerine
getirilmesi,

e Yasal denetim faaliyetlerinin yurutilmesi,

e Hukuki sureglerin igletiimesi,

e Mevzuattan kaynakli yUkumlGliklerimizin yerine
getirilmesi

e lletisim ve tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirimesi amaciyla hizmet alinan
taraflara

Acik rizaniza dayali olarak
e lletisim ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

e DGFIN Finansman A.S.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi hukuki sebebine dayali olarak

(Opet Pay ciizdan igerisindeki finansman hizmetlerinden




faydalanmak istemeniz durumunda)

tarafiniza sunulmasi,
e s faaliyetlerimizin yiritiimesi

o Sirketimizden talep ettiginiz Grin ve hizmetlerin

.. . olmasi hukuki sebebine dayali olarak
e DGpara Odeme ve Elektronik Para Kurulugsu

AS. hallerde)

tarafiniza sunulmasi,
o g faaliyetlerimizin yuritilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, so6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

(Elektronik para hizmetlerinden faydalanmak istediginiz

o Sirketimizden talep ettiginiz Grin ve hizmetlerin

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi

Kisisel verileriniz, Amaglar'in gergeklestiriimesi kapsaminda Sirketimiz tarafindan elektronik ortamda
internet sitelerimiz, cevrim igi Gyelik /iletisim /basvuru formunun doldurulmasi, Sirket ici sistemlerimiz,
cagri merkezi, mobil uygulamalarimiz, kisa mesaj, e-posta kanaliyla ve fiziki ortamda bayilerimiz,
Sirketimiz ile iletisime gectiginiz hallerde gerceklestirilen gorismeler ve matbu formlar vasitasiyla
toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

iigili  kisi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca haklariniza yénelik taleplerinizi
https://www.opet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinden ulagabileceginiz llgili Kisi Basvuru
Formu’'nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda talebiniz, talebinizin niteliine gore en kisa
surede ve en geg¢ otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gicret alinabilecektir.



https://www.opet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

