OPET PETROLCULUK A.S.

Barbaros Mahallesi Gelincik Sokak NO:4-A Atasehir, ISTANBUL, TURKIYE

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adi gecen kurulusun, Yénetim Sisteminin
denetlendigini ve agsagida detaylari belirtilen yonetim sistemi standartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

PETROL VE PETROL URUNLERIi DEPOLAMA VE SATISI iCIN MUSTERI SIKAYETLERININ
ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

ilk Déngii Baslangig Tarihi: 05-07-2019
Onceki Déngii Gegerlilik Tarihi: NA
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: NA

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Dongiisii Baglangi¢ Tarihi:  04-07-2025

Kurulusun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini karsilamaya
devam ettigi siirece bu sertifika gecerlidir: 04-07-2028

Sertifika Numarasi: - TR014760 Sirdm: 1 Yayin Tarihi: 04-07-2025
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IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miid(irii

Merkez Ofis: Pasco Plaza Altaygesme Mah. CamliSok.No:21Kat:8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintih
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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