OPET PETROLCULUK A.S. DENEY SARTLARI
1.Numune Alimi, Nakli, Muhafazasi ve imhasi

1.1. Numunelerinin standartlara uygun alinmasi ve akabinde laboratuvara nakli siiresince uygun sekilde depolanmasi ve muhafazasi MUSTERI’ nin sorumlulugundadir.

1.2. LABORATUVAR analiz igin kendisine getirilecek olan numunelerde, akaryakit triinleri igin Tablo 1 analizleri ve AUS 32 Griindi igin TS ISO 22241 standardina gore kalite geregi olan tim
analizler talep edildiginde en az 2 (iki) litre numuneyi teslim alir. Numunelerin 1 (Bir) litresini analiz igin kullanir, 1 (Bir) litresini de sahit numune olarak saklamaya alir. Numune miktarlari
talep edilen deneye/deneylere gore degisiklik gsterebilir. Bu durumda mugteriye LABORATUVAR tarafindan bilgi verilir.

1.3. Numune kaplari: Numuneler, akaryakit Grinleriigin, TS 13316 standardinda belirtilen sartlara uygun, 1 litrelik cam veya 1 litrelik aliminyum siseler igerisine alinacak, AUS 32
numuneleri de TS ISO 22241 Standardi geregince 1 litrelik genis agizh plastik siselerden segilerek (HD-Polietilen,HD-Polipropilen, Polifloroetilen, Polivinilidindiflorir ve Tetrafloroetilen-
perfloroalkil vinil eter kopolimeri, PFA siseler), bu siseler igerisine alinacak ve standardin gerekliliklerine uygun etiketlenerek laboratuvara teslim edilecektir. Uygun numune kabi kullaniimasi
MUSTERI'nin sorumlulugundadir. Uygun olmayan kaplardan kaynaklanan numune bozulma veya kayiplarindan LABORATUVAR sorumlu tutulamaz. Numune siselerinin miihiirlii veya
miihiirsiiz génderilmesi tercihi MUSTERI'ye aittir.

1.4. MUSTERI’nin resmi kurumlar nezdinde (6rnegin Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu) rapor sunma yiikiimliiligii olmasi halinde, LABORATUVAR'a teslim edilen tiim numuneler ve sahit
numuneler miihiirli olacaktir.

1.5. Sahit numunelerin uygun kosullarda saklanmasi LABORATUVAR‘in sorumlulugundadir. Akaryakit numuneleri igin sahit numuneler azami 3 (i) ay, AUS 32 numuneleri i¢in 12 (on iki) ay
suresince saklanacaktir. Sahidi olmayan, analiz igin kullanilan numuneler saklanmayacaktir. Uygun kosullarda saklanan sahit numunelerde olusabilecek bozulmalardan ve 6lgiim
farkliliklarindan LABORATUVAR sorumlu tutulamaz.

1.6. Numune siselerinin iizerine yapistirilacak etiketler okunakli ve ihtilafa mahal vermeyecek sekilde MUSTERI tarafindan doldurulacaktir. Analiz raporunda yer almasi gereken numune
bilgilerinin dogrulugu MUSTERI’nin sorumlulugundadir. LABORATUVAR, iizerinde diizgiin etiketi olmayan ve uygun olmayan saklama kabinda gelen numuneleri sartli kabul ile teslim alacak,
durum MUSTERI’ye bildirilecektir. Etiket bilgileri raporlama asamasina kadar temin edilecektir. Uygun olmayan numune kabinda gelen numuneler icin MUSTERI'den onay alindiktan sonra
numune analize alinacaktir. Numunenin uygun olmayan saklama kabinda gelmesi durumu analiz raporunun agiklamalar boliminde belirtilecektir.

1.6. Analize uygun olmayan numuneler igcin LABORATUVAR’In numuneyi teslim almama ve yeni numune talep etme hakki saklidir. Numunelerin bertarafi uygun kosullarda LABORATUVAR
tarafindan yapilacaktir.

2.Yapilacak Analizler:

2.1. MUSTERI’den alinan numunelere MUSTERI’nin deney talep formundaki belirttigi testler yapilacaktir. Uygulanacak test metotlari deney talep formunda yer almaktadir. MUSTERI'nin
uygun veya giincel olmayan metot icin analiz talebi yapmasi halinde MUSTERI konu ile ilgili yazili olarak bilgilendirilecektir. Giincel olmayan metoda gére analiz istemi bilgilendirme
sonrasinda devam ediyorsa numunenin analize alinamayacagi MUSTERI’ye bildirilecektir.Teknik destek saglamak amaciyla, MUSTERI’ nin istegi ve onayi dogrultusunda LABORATUVAR
numuneye yapilacak analizleri tavsiye edebilecektir.

2.2. Temsil ettigi hacmi bilinen kaplardan alinan numunelerin volumetrik olarak pagallanmasi gerektiginde bu islem, MUSTERI'nin de onayi alinarak LABORATUVAR tarafindan yapilacaktir.
3.Sonuglarin Bildirilmesi:

3.1. LABORATUVAR analiz sonuglarini TURKAK ve/veya EPDK nezdinde gegerli olarak olusturulmus olan formatta raporlayarak imzalandiktan sonra MUSTERI’nin belirtecegi e-posta
ve/veya kargo adreslerine génderecektir.

3.2. Sonuglar, numunenin ulasmasina miiteakip, akaryakit tiirleri iin 3 (lig) is giindi, AUS 32 igin 5 (bes) is giinii cerisinde MUSTERI’ye bildirilecektir. Bu durum MUSTERI'nin tek seferde
iletecegi numune sayisina gore degisiklik gosterebilir.

3.3. LABORATUVAR "in verecegi rapor 1 (Bir) sayfadan olusacak olup LABORATUVAR ‘in yazili izni olmadan kismen kopyalanip ¢ogaltilamayacaktir. Laboratuvar tarafindan imzalanmamis ve
kasesiz raporlar gegersiz olacaktir.

3.4. LABORATUVAR' in akredite oldugu deney metotlari Deney Talep Formunda bildirilmistir ve deney raporlarinda belirtilecektir.
3.5. Karar Kurali:Talep edilen analiz sonuglari ile bu analiz sonuglarina ait, ilgili kilavuz ve kaynaklardaki hesaplama metotlarina gére hesaplanan 6lgiim belirsizlikleri + ve — degerleriyle

birlikte analiz raporunda MUSTERIi ile paylasilir. Uygunluk beyani ilgili standartlarca belirlenen sinir degerlere ve tespit edilen 8lglim sonucunun bu araligin iginde ya da diginda yer almasina
gore yapilacak olup 6lgtim belirsizligi 6lgim sonucuna dahil edilmeyecektir.

3.6. MUSTERI sahit numune saklama siiresince (akaryakit tirtinleri igin 3(lig) ay, AUS32 Girtinii igin 12 (on iki) ay) analiz sonuglarina itiraz etme hakkina sahip olacaktir. Bu siire sonunda
MUSTERI itiraz hakkini kaybedecektir. Numune yetersizligi veya MUSTERI tercihi nedeniyle sahit numune génderilememis taleplerde, deney yapilan numune saklanamadigindan MUSTERI
herhangi bir itirazda analiz tekrari yapilamayacagini kabul etmis olacaktir. Bu dogrultuda resmi kurumlar nezdinde analiz tanzim ytkimltliigi bulunan musterilerin eger yeterince
numuneleri var ise sahit numune gondermesi tavsiye edilir.

Deney Talep Formu'nda beyan edilenden farkli miktarda numune génderimi durumunda LABORATUVAR, ise baglamadan énce, MUSTERI'nin yazili olarak onayini talep edecektir.

3.7. Deneyin Dis Tedarikgiye Yaptirilmasi Sartlari:

OPET akreditasyon belgesinde yer alan tum deneyleri kendisi yapmayi taahhut eder. Ancak laboratuvar, is yogunlugu, daha fazla uzmanliga ihtiyag duyma, gegici kapasite diismesi veya
cihazlarda meydana gelen gegici arizalar gibi 6nceden tahmin edilemeyen sebeplerden dolayi dis tedarikgi kullanabilir. Bu dis tedarikgi laboratuvarlar, LABORATUVAR’In OPET.FR.0496
Laboratuvar Onayli Tedarikgi Listesi Formu'nda yer alan TS EN ISO/IEC 17025 standardina gére OPET Laboratuvarlarinin da akredite oldugu metotlarca akredite olan laboratuvarlardir.
Deney/deneylerin dis tedarikciye yaptirilmasi séz konusu oldugunda konu ile alakali MUSTERI’nin yazili izni/onayi alinir. MUSTERi deney/deneylerin dis tedarikgi tarafindan yapilmasina onay
vermez ise ilgili analizler icin LABORATUVAR tarafindan herhangi bir analiz sonucu paylasilamayacaginin bilgisi MUSTERI ile yazili olarak paylasilir ve bu dogrultuda geriye kalan analizlere
devam edilip edilmeyeceginin teyidi istenir. Dis tedarikgiye yaptiriimasi kararlastirilan deney/deneylerin masrafi LABORATUVAR tarafindan kargilanacaktir.

3.8. Misteriyle Birlikte Deney Yapilmasi Sartlari:

MUSTERI yapilacak deneye gézlemci olarak katilmayi talep edebilir. Bu durumda LABORATUVAR, deney zamanini en az bir giin énceden MUSTERI’ye bildirilecektir. MUSTERI, LABORATUVAR
emniyet ve gizlilik kurallarina uyacagln! OPET.FR.0515 Girig izin Formunu imzalayarak taahhiit eder.

4- Anlagmazlik Durumunda Yapilacak Islemler:

MUSTERI’nin analiz sonuglarina itirazinin degerlendirilmesi sonucunda mutabakata varilmamigsa, MUSTERI kendisinin belirledigi, itiraz konusu testten LABORATUVAR’In akredite oldugu
metottan akredite bagimsiz bir laboratuvarda, masraflari MUSTERI'ye ait olmak iizere, numuneyi analiz ettirebilir.

Analiz sonuglarinin haricinde dogabilecek her tiirlii ihtilaflarin ¢éziimiinde istanbul Gaglayan Mahkemeleri yetkili olacaktir.

5-Hatal Analiz Sonucundan Dogacak Zararin Kargilanmasi:
LABORATUVAR, bu talep ile ilgili taahhtitlerini yerine getirmemesi halinde, musteride olusabilecek zarar ve ziyanlarini, yasal ispat kosulu gegerli olmak tizere, tazmin ettirme hakkinin
dogacagini kabul ve taahhit etmistir.

6- Miicbir Sebepler:
Seferberlik hali, harp, (ilan edilmis olsun veya olmasin) ihtilal, sivil kargasaliklar, dismanca hareketler ve bu neviden hadiseler, yangin, infilak gibi olaylar, sel, kasirga, feyezan, zelzele ve sair

afetler ve elde olmayan her sebep, hizmetin kismen veya tamamen kesilmesi, isletmenin ¢alisamayacak kadar hasar gérmesi, grev, lokavt, yabanci hiikiimetlerin Tirkiye Cumhuriyeti’ne
iliskin olarak petrol piyasasinda uygulayacagi tahditler veya ambargolar, petrol piyasasi mevzuatindaki esash bir degisiklik ve benzeri, hikimetge ve resmi makamlarca alinacak galisma,
isletme, hizmet imkanlarini tamamen veya kismen ortadan kaldiracak kararlar, tesisleri zaruri olarak aksatacak mahiyetteki teknik arizalar ve fakat yalniz bunlara inhisar ettirilmeyen,
taraflarin kontrolleri disinda cereyan eden, énceden gérmelerine ve tedbir almalarina imkan bulunmayan hadiseler miicbir sebep olarak kabul edilecektir. Miicbir sebeplerin mevcudiyeti
halinde taraflar isbu Deney Talep Formu ile taahhit ettikleri isleri ifa edememis ve geciktirmis olmaktan sorumlu tutulmayacaktir. TARAFLAR miicbir sebeplerin vukuundan itibaren on is
gunu iginde durumu izahli bir sekilde birbirlerine bildirecekler ve usuliine gére tevsik edeceklerdir.

7- Gizlilik ve Emniyet:

MUSTERI tiim konularda gizliligi korumay taahhiit eder. LABORATUVAR'In izni olmadan, hig bir bilgiyi, hic bir sekil ve vasitayla, ligtincii sahislara veremez. MUSTERI 'ye hizmet ve isbirliginin
gelistiriimesi amaciyla; MUSTERI, 6nceden yazili olarak haber vermek ve gizlilik sézlesmesini imzalamak sarti ile o laboratuvarin kalite yonetim sisteminin sadece kendisine verilen hizmet ile
ilgili béltimlerinin dokiimanlarini yerinde (laboratuvar iginde) tetkik edebilir. Ancak bu belgelerin kopyasi/fotokopisinin verilmesini talep edemez. Tetkik sonucunda belirlenecek iyilestirmeye
acik alanlar karsilikl mutabakat ile diizeltilir. Laboratuvar kullandigi test metotlarini, test ile ilgili diger laboratuvar belgelerini, makine veya bilgisayar ciktilarini, aksi MUSTERI tarafindan
talep edilmedikge, kendi kalite yonetim sisteminde belirtilen “Saklama Stiresi” boyunca saklar.



